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Online-Shopping nimmt stark zu
Unser Einzelhandel hinkt nach

Immer mehr Konsu-
menten kaufen online
ein. Die Umsatze im
Internet-Einzelhandel
haben sich in den letz-
ten Jahren vervielfacht.
Doch unser Einzelhandel
hinkt hinten nach.

Dies bestatigt auch die jlingste
Untersuchung durch die KMU
Forschung Austria fir den
oberosterreichischen Handel.
Laut dieser Studie nutzen acht
von zehn Oberosterreichern
im Alter zwischen 16 und 74
Jahren das Internet. Dies spie-
gelt sich auch in veranderten
Einkaufsgewohnheiten wider:
,Die Haélfte der oberdsterrei-
chischen Konsumenten kauft

Waren oder Dienstleistungen
im Internet. Am haufigsten
werden Kleidung und Sportar-
tikel sowie Urlaubsunterkiinf-
te und sonstige Reisearran-
gements online gekauft bzw.
gebucht”, zitiert Franz Penz,
Obmann der Sparte Handel
der WKO Oberdsterreich, die
Studie.

JIrotz der dynamischen Ent-
wicklung besitzen nur die
Hélfte der Einzelhandelsun-
ternehmen eine Website und
der Umsatz Ubers Internet
betrdgt nur einen Bruchteil
des Gesamtumsatzes. Hier ist
noch enormes Potenzial fir
Handelsunternehmen vor-
handen. Deshalb werden wir
in Zukunft verstarkt durch In-
formationsveranstaltungen
MaRnahmen zur Bewusst-
seinsbildung bei Handlern
starten”, kiindigt Penz an.

Die Studie zeigt, dass in der
letzten Dekade der Anteil der
Computer- und Internetnut-
zer (16 bis 74 Jahre) in Ober-
Osterreich stark gestiegen ist:
Waéhrend im Jahr 2003 56 Pro-
zent der Landsleute angaben,
einen Computer zu verwen-
den, waren es im Jahr 2012
bereits 81 Prozent. Dies ent-
spricht rund 870.000 Ober-
Osterreichern zwischen 16
und 74 Jahren.

Veranderte
Einkaufsgewohnheiten

Die steigende Computer- und
Internetnutzung  verdndert
auch die Einkaufsgewohn-
heiten: Der Anteil jener Ober-
Osterreicher, die Waren (zum
Beispiel Kleidung, Haushalts-
gerate) oder Dienstleistungen

(etwa Karten fir Veranstal-
tungen) zumindest einmal
jahrlich online kaufen, ist zwi-
schen 2003 und 2012 von elf
Prozent auf 50 Prozent ange-
stiegen. Das sind bereits rund
530.000 Oberosterreicher.
Am haufigsten kaufen Ober-
Osterreicher im Internet Klei-
dung und Sportartikel ein. 29
Prozent haben zwischen dem
ersten Halbjahr 2011 und
dem ersten Halbjahr 2012
Kleidung oder Sportartikel on-
line erstanden.

Bereits 26 Prozent der Ober-
Osterreicher buchen ihre Rei-
sen bequem und von zuhause
aus im Internet. Beliebt sind
bei den Online-Shoppern au-
Rerdem Bucher, Zeitschrif-
ten, Zeitungen, E-Books oder
E-Learning-Material (25 Pro-
zent) sowie Tickets fir Veran-
staltungen (18 Prozent).
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